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 چکيده
 معوق مطالبات پيدايش اعتباري، موسسات و ها بانك پولي فعاليت پيامدهاي از يكي ترديد بدون

 كاهش بر علاوه موضوع اين .كند مي ايجاد اقتصادي نظام در را توجهي قابل تاثيرات كه است

 به اعتبارات موقع به اصاختص عدم اقتصاد، در نقدينگي چرخش كندي موجب ها، بانك سودآوري

. گردد مي اقتصادي ركود نهايت در و كشاورزي و تجارت معدن، صنعت، حوزه مولد هاي درخواست

 بسياري سوء آثار و باشد دنيا در مالي و پولي هاي بحران از بسياري منشاء تواند مي معوق مطالبات

 هر مردم براي تر وسيع ادابع در و اقتصادي مختلف هاي بخش اعتباري، موسسات و ها بانك بر

 آيا بينباشيم كه: در پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به اين پرسش مي. كند مي ايجاد كشور

 احمد( بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك)كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و اعتباري ريسك

كشاورزي بانك عب هاي شجامعه آماري از كليه مديران و كاركنان  .وجود دارد معني دار رابطه

نفر مي باشد. و با توجه به فرمول كوكران در  207بوده كه تعداد آنها  استان كهگيلويه و بوير احمد

نفر تعيين، و در بازه زماني سال  132تعيين حجم جوامع آماري محدود تعداد نمونه آماري برابر 

تفاده از پرسشنامه اطلاعات لازم اقدام به جمع آوري نظرات اين افراد گرديده است. با اس 95-94

مورد  spssجمع آوري و با استفاده از ضرايب همبستگي و رگرسيون چند متغيره در نرم افزار 

مطالبات و  . يافته ها حاكي از آن است كه، بين عوامل ريسك اعتباريتجزيه و تحليل قرار گرفت

 . وجود دارد معني داري ابطهر كشاورزي استان كهگيلويه و بويراحمدبانك در شعب هاي معوق 

 كشاورزي بانك ، احمد بوير و كهگيلويه مطالبات معوق، ريسك اعتباري، استان :يديکل واژگان
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 از معوق مطالبات و اعتباري ریسک بين ارتباط بررسی

 استان کشاورزي بانک موردي، مطالعه) کارکنان دیدگاه
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 مقدمه
 

 بيان مسأله( 1
 نظير خدماتي جديد هاي كانال ورود و اقتصاد شدن جهاني. نمايد مي ايفاء ها كشور اقتصاد در مهمي نقش اعتبار صنعت امروزه

 دليل، همين به. است كرده فراهم اعتباري مشتريان براي را مكاني و زماني محدوديت بدون اعتباردهنده وجوي جست امكان ترنت،اين

 به موضوعي باني و باعث گسترش همين و دهند گسترش جهان هاي كشور ديگر به را خود فعاليت تا اند يافته تمايل اعتباردهنده مؤسسات

 ولي ماند نخواهد باقي ريسك عنوان به چيزي ديگر كنيم بيني پيش را آينده در احتمالي نتايج تمام بتوانيم ما گرا. است گرديده ريسك نام

 تمام نهايت در چراكه است شده امروزي دنياي مسايل مهمترين از يكي آن كنترل و ريسك است بيني پيش قابل غير آينده كه دليلي به

 صنعت جهان، سراسر در. شودمي منتقل مديرههيات اعضاي و مشتريان كاركنان، نفعان،ذي شامل دافرا به موسسات و نهادها از هاريسك

 را اي كننده تعيين نقش اعتباري، و مالي متنوع خدمات ارائه دليل به و ميرود شمار به كشور هر اقتصاد مهم بسيار اركان يكي بانكداري

 اقتصاد بخش سامان و كننده متعادل دهنده، شتاب محركه، نيروي عنوان به آن از توان مي و كند مي ايفا كشورها اقتصادي رشد و درتوسعه

 تسهيلات و اعتبار اعطاي به اقدام كه مالي موسسات و ها بانك براي بخصوص اعتباري ظرفيت و ريسك محاسبه(. 1390اصلي،) كرد ياد

 و ريسك گيري اندازه با توانند مي مالي موسسات و ها بانك ينبنابرا. است ضروري بسيار كنند، مي حقوقي و حقيقي افراد به مختلف

 كمترين با را خود اعتباري پورتفوي كنند، مي تضمين را خود منابع بازگشت اينكه ضمن اعتباري، متقاضيان بندي رتبه و اعتباري ظرفيت

 به رسيدن براي توانند مي ها بانك منظور بدين. ندنماي تنظيم اي بهينه نحو به را فرد، يك به شده داده اختصاص تسهيلات ميزان و ريسك

 نسبت آموزش، طريق از انساني منابع مديريت سيستم و اداري ساختار اصلاح با اولاً اعتبارات، بهينه تخصيص و اعتباري ريسك كاهش هدف

 سيستم ثانياً،. دهند افزايش را اريبانكد سيستم وري بهره سطح ها متغير اين مديريت با و نموده اقدام پژوهش هاي متغير ل كنتر به

 مشتريان ويژه خصوصيات تشخيص در بتواند تا گيرد بهره مناسبي پشتيباني سيستم يك از بايد كارآمد، سيستمي به رسيدن براي بانكداري

 مي محسوب بانك اراييهايد ارزشترين با و مهمترين زمره از اعطايي، تسهيلات(. 1387 عيسي زاده،)باشد داشته را عملكرد بهترين اعتباري

 را مالي نهاد جامعه، در سرمايه و پول گردش اما بپيوندد وقوع به تسهيلات اعطاي طريق از ميتواند بانكها درآمد از اي عمده بخش و شوند

 كنترل صحيح نحو به را آنها نتواند مالي نهاد اگر كه است حدي به آنها شدت گاهي و ريسكها اين تنوع دهد، قرارمي ريسكها انواع معرض در

 گونه اين در موجود ريسك و تسهيلات تقاضاي افزايش به توجه با بنابراين. رفت خواهد ورشكستگي حتي و نابودي به رو كند مديريت و

 نتري اساسي از يكي تسهيلات پرداخت نحوه براي مناسب الگويي ارائه و( اعتباري مشتريان) تسهيلات متقاضيان اعتبارسنجي فعاليتها،

 بالاخص اعتباري ريسك مديريت ابزارهاي از استفاده طوريكه به رود، مي بشمار مالي موسسات و ها بانك در اعتباري ريسك مديريت اصول

 بيوكي، موسوي)كنند گيري تصميم تسهيلات اعطاي خصوص در بيشتري خاطر اطمينان با تا دهد مي را امكان اين بانكها به اعتبارسنجي،

 رشد به دستيابي براي لازم بستر توانست خواهد گيرد، صورت كارا صورت به منابع اين انداختن جريان به و تخصيص جذب، چنانچه(. 1388

 توسعه و رشد موجبات تنها نه گيرد، صورت نامطلوب صورت به سپرده كارگيري به و جذب شيوه اگر اما. كند فراهم را اقتصادي توسعه و

 ارزيابي و بررسي اهميت، حائز موضوعات از يكي راستا اين در. مي شود جامعه در بحران بروز باعث هبلك نمي سازد فراهم را اقتصادي

. باشد مي( شده توافق شرايط طبق تعهداتش، انجام به نسبت بانك مقابل طرف يا گيرنده وام قصور احتمال:  مشتريان اعتباري ريسك)

 به كماكان بانكي مهم و جدي مشكلات اين اصلي اماعلت اند، شده مواجه مشكلات اب سالها درطول متعددي دلايل به مالي موسسات هرچند

 كم يا پورتفوي، ريسك ضعيف مديريت مقابل، هاي وطرف گيرندگان وام به اعتبار اعطاي ضعيف نظير، استانداردهاي عواملي به طورمستقيم

 و راعي)دارد منجرگردد، ارتباط مقابل هاي طرف اعتباري وقعيتم وخامت به تواند مي يا ساير شرايطي كه اقتصادي تغييرات به توجهي

 بالاتري  توليد ريسك از دارد، توسعه حال در كشورهاي توليد و اشتغال در كه مهمي بسيار نقش وجود با كشاورزي بخش(. 1389 سعيدي،

 جدي هاي چالش با نيز كشاورزي هاي فعاليت  به اعتبار ارائه و مالي تامين اساس اين بر. است برخوردار اقتصادي بخشهاي ساير به نسبت

 در تجاري بانكهاي كمتر حضور. ندارند بخش اين در اعتباري فعاليت به ايعلاقه "غالبا تجاري و خصوصي هاي بانك رو همين از. است روبرو

 ساير كه شوند هاييهزينه ملمتح بالا، ريسك تحمل بر علاوه كشاورزي، بخش در فعال تخصصي بانكهاي شودمي باعث كشاورزي بخش

 معنا بدين است؛ خارجي و داخلي فرايندهاي از اي مجموعه بانكها، مطالبات وصول(. 1385  تن، رويين. )نيستند مواجه آن با مالي موسسات

 در عوامل اين بهبود و شود مي تدوين و تهيه بانك داخل در...( و لازم دستورالعملهاي مشتري، با مذاكره يعني) وصول فرايند از بخشي كه

 در نيز سازماني درون عوامل بهسازي در وصول مناسب هاي رويه با همراه بانكي مجرب نيروهاي از استفاده. بانكهاست اختيارات حيطه

 و قوانين ،مثال عنوان به. هستند سازماني برون عوامل مطالبات، وصول بر گذار اثر عوامل از ديگر بخشي اما بود، خواهد مؤثر مطالبات وصول

 از و كند مي مواجه مشكل با را مطالبات وصول روند در تسريع موارد بسياري در كه است اي گونه به كشور قضايي دستگاه بر حاكم مقررات
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 مطالبات وصول براي رويه بهترين كلي، طور به. شد خواهد همراه كندي با مطالبات وصول فرايند هستند، تعدد داراي ها پرونده كه آنجا

 شرايط در را مطالبات وصول فرايند تا شود تدوين و طراحي بانكها براي اي ويژه اختيارات كه معنا بدين است، مناسب بستر ايجاد بانكها،

 روش. دارد پي در را بانكها هزينه و وقت جويي صرفه مطالبات، وصول هاي شركت خدمات از استفاده اينكه ضمن نمايند، تسريع كنوني

 گيرد، مي صورت كار انجام فرايند و زمان از كه برآوردي و داد قرار شرايط مشتري، شرايط به شد، تأكيد كه گونه همان مطالبات وصول

 مطالبات وصول و اعتباري ريسك بين ارتباط بررسي به است شده سعي پژوهش اين در (بنابراين1385 همكاران و مازار عرب. )دارد بستگي

 عدم راه در آمده بوجود مشكلات به توجه با همچنين. شود پرداخته( احمد بوير و كهگيلويه استان اورزيكش بانك در كاركنان ديدگاه از

 عوامل كشاورزي بانك كارشناسان و نظركاركنان از استفاده با تا شد خواهد سعي تحقيق اين در بانكي، منابع وكاهش تسهيلات بازپرداخت

 سعي پژوهش اين در بنابراين. نمود برطرف را آنها و شناسايي مشكل اين حل براي حلهايي اهر و كرده شناسايي را مطالبات وصول بر موثر

 از( احمد بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك در مطالبات معوق و اعتباري ريسك بين آيا: كه شود داد پاسخ سوال اين به  شود مي

 دارد؟ وجود داري معني ي رابطه كاركنان ديدگاه

 

 نظري پژوهش ( مبانی2

 مطالبات

 تعريف مطالبات

به همراه داشته باشد  كليه منابع اقتصادي كه به واحد اقتصادي تعلق دارد و انتظار مي رود در آينده منفعتي براي واحد اقتصادي

به طور نسيه، از  يدر قبال ارئه خدمت يا فروش داراي در جريان فعاليت هاي عادي ممكن است واحدهاي اقتصادي .دارايي ناميده مي شوند

بدهكاران يا  به حساب هاي دريافتني .ديگران طلبكار شوند و معمولاٌ اين قبيل دارايي ها تحت عنوان حسابهاي دريافتني ناميده مي شوند

 (.2000و همكاران ،  1)بوتمطالبات نيز گفته مي شود

 

 انواع مطالبات 

 آن سررسيد از ماه دو از بيش يا و شده پرداخت مقرر سررسيدهاي در سودآن و اصل بازپرداخت كه مطالباتي :جاري مطالبات

 .است نگذشته

 گذشته ماه دو از بيش اقساط پرداخت قطع تاريخ يا و آن سود و اصل سررسيد تاريخ از كه مطالباتي: گذشته سررسيد مطالبات

 .است ننموده تجاوز ماه شش از وهنوز

 شده سپري اقساط پرداخت قطع تاريخ يا و سررسيد تاريخ از ماه هجده از كمتر و ماه شش از بيش كه مطالباتي: معوق مطالبات

 .است

 .است شده سپري آن اقساط پراخت قطع تاريخ از يا و سررسيد از ماه هجده از بيش كه مطالباتي: الوصول مشكول مطالبات

 ديگر علل يا و ورشكستگي قبيل از دلايلي هب سررسيد تاريخ از نظر صرف كه ها بانك مطالبات از بخش آن :شده سوخت مطالبات

 (.2002،  2)برادشاواست شده تلقي شده سوخت مطالبات عنوان به بانك مديره هيأت تصويب با و نبوده وصول قابل

 

  معوق مطالبات
 معوق مطالباتتعريف 

 در را توجهي قابل تاثيرات كه است وقمع مطالبات پيدايش اعتباري، موسسات و ها بانك پولي فعاليت پيامدهاي از يكي ترديد بدون

 به اختصاص عدم اقتصاد، در نقدينگي چرخش كندي موجب ها، بانك سودآوري كاهش بر علاوه موضوع اين .كند مي ايجاد اقتصادي نظام

همكاران ،  و 3)فريگردد مي اقتصادي ركود نهايت در و كشاورزي و تجارت معدن، صنعت، حوزه مولد هاي درخواست به اعتبارات موقع

2008.) 

 اعتباري، موسسات و ها بانك بر بسياري سوء آثار و باشد دنيا در مالي و پولي هاي بحران از بسياري منشاء تواند مي معوق مطالبات

 بالا و اخير مالي و پولي بحران از بعد كنوني شرايط در. كند مي ايجاد كشور هر مردم براي تر وسيع ابعاد در و اقتصادي مختلف هاي بخش

                                                           
1- Boot 

2- Bradshaw 

3 - Frey 
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 اي ويژه اهميت مهم اين به توجه كشور، هاي بانك و الحسنه قرض سساتؤم در اعطايي تسهيلات به جاري غير مطالبات نسبت نسبي بودن

 روش كارآيي و سيستم سلامتي بيانگر مصارف و منابع سريع و صحيح گردش دارند، كار و سر وجوه گردش با كه مالي هاي سيستم در. دارد

 مي برخوردار زيادي اهميت از الحسنه قرض صندوقات و اعتباري و مالي موسسات ها، بانك در خصوص به مطلب اين .است آن اجرايي هاي

 و تامين منظور اين به .كنند ايفا را نقش بهترين توانند مي كشور هر در پولي هاي سياست اجراي براي ها شركت و موسسات اين زيرا باشد،

 و مالي سساتؤم. است برخوردار اي ويژه اهميت از ها آن مجدد بازگشت نحوه و شده جذب منابع مصرف چگونگي مالي، منابع تجهيز

 را ها آن مناسب تدابير اتخاذ با ديگر طرف از و كرده جذب منابع عنوان به را مردمي هاي سپرده و سرگردان نقدينگي طرف يك از اعتباري

 با پرداختي تسهيلات و بانكي سيستم هاي ورودي عنوان به شده جذب منابع بنابراين د؛كنن مي هدايت گذاري سرمايه هاي سپرده سمت به

 ها بخش اين از يك هر در مشكل يا خلل هرگونه بروز مسلماً. شود مي محسوب بانكي سيستم خروجي عنوان به شده، جذب منابع مصرف

 واقع در موسسات گونه اين در كارآ و صحيح مديريت جهت همين به .شد خواهد سيستم فرآيند در مشكلاتي آمدن وجود به موجب

 بكارگيري و صحيح هاي روش اجراي كننده مشخص شده، تعيين زمان مدت در اعطايي تسهيلات وصول. است مصارف و منابع بر مديريت

 توليدي، مختلف هاي خشب نياز مورد مالي منابع تامين و اقتصادي هاي فعاليت گسترش منظور به لازم تسهيلات ايجاد جهت در منابع

 مشكلات از يكي. باشد مي داخلي توليدات بخش خصوصاً گذاري سرمايه صحيح هاي مكان به منابع هدايت نهايت، در و خدمات بازرگاني،

 زيرا هاست، آن نشده وصول تسهيلات و معوق مطالبات مشكل اند، مواجه آن با اعتباري و مالي موسسات و ها بانك امروزه كه اساسي

 به هنوز كه مطالباتي صورت به تسهيلات از قسمتي همواره و نشده بازپرداخت مشتريان سوي از كامل طور به شده پرداخت تسهيلات

 از قانوني و محكم الوصول، سهل معتبر، وثايق گرفتن براي روش بهترين انتخاب به توجه مقوله اين كنار در. است درنيامده وصول حيطه

 داشته راستا اين در بسزايي نقش تواند مي مشتريان ارزيابي و شناسايي در شعب مديران خصوصاً پرسنل عملكرد تكيفي ارتقاي و طرف يك

 يك فقدان. است رو روبه ها خواسته و نيازها مشتريان، از متنوعي طيف با همواره كه است هايي فعاليت جمله از كشور بانكي صنعت. باشد

 گونه به .است شده بانكي نظام اعتبارات و منابع غيربهينه تخصيص ساز زمينه هايشان خواسته و ريانمشت بندي طبقه و بندي اولويت نظام

 طرح با اعتبار بي مشتريان مقابل در. دارند محدوديت بالا، بازدهي با هاي طرح و برخوردارند مناسب اعتبار از كه ارزشمند مشتريان كه اي

 در معوق مطالبات افزايش جز اي نتيجه سهم اين كه اند شده برخوردار اعتبارات به ترسيدس براي بيشتري قابليت از بازده، كم هاي

 (.1390. )اميدي نژاد، است نداشته بانكي سيستم

 اقتصاد و بانكي نظام عملكرد كشور، پولي بازار شبكه بر معوق مطالباتتاثير 

 اقتصاد كل بر اثر

 كشور پولي ررسميغي بازار شبكه گستره و حجم افزايش به زدن دامن

 گسيل به توجه با ... و سكه و طلا خودرو، مسكن، سرمايه، بازار مانند واقعي هاي دارايي و مالي بازارهاي ساير دادن قرار تأثير تحت

 بازي سفته و سوداگري هاي انگيزه با بازارها اين سمت به معوقات

 پول عرضه حجم افزايش و نقدينگي حجم تغيير

 مركزي بانك به بانكي سيستم بدهي افزايش

 كشور اقتصاد به پرقدرت پول تزريق و پولي پايه حجم و تركيب در تغيير

 گذاري سرمايه كاهش و تسهيلات سود نرخ افزايش

 انداز پس افزايش و ها سپرده سود نرخ افزايش

 

 كشور پولي بازار كلان متغيرهاي بر اثر

 كه آنجايي از و دارد قرار گيرنده وام و (گذاران سپرده) دهنده وام بين يبانك شبكه است، درک قابل فلوچارت از كه گونه همان

 طور به ها بانك معوقه بدهي افزايش دارد برعهده اقتصادي هاي فعاليت مالي تأمين در پول بازار و ها بانك را نقش بيشترين ما دركشور

 بحران و نمايد مي وارد ملي اقتصاد بر جدي آسيب و گردد مي آن وري بهره كاهش موجب و تأثيرگذاشته بانكي شبكه عملكرد بر مستقيم

 منابع كاهش به منجر اول وهله در بانكي سيستم معوق مطالبات حجم افزايش.دهد مي افزايش را اقتصادي واحدهاي مالي منابع تأمين

 كه دهد مي كاهش و داده قرار تأثير حتت را ها بانك پول خلق فرايند بنابراين و دهي تسهيلات قدرت حيث اين از و شده بانكي سيستم

 به قادر ها بانك بانكي سيستم منابع كاهش با ديگر، سوي از. گردد مي منجر پول عرضه حجم كاهش به كانال اين از نهايت در عامل اين

 مي پيش در را حل هرا سه مشكل اين نمودن مرتفع براي كه باشند نمي موجود و فعلي تسهيلات نرخ در تسهيلات تقاضاي به پاسخگويي

 نرخ اينكه ديگر و نمايند مي جبران مركزي بانك منابع از استقراض محل از را تسهيلات اعطاي جهت منابع در كمبود اين اينكه يكي گيرند
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 افزايش تتسهيلا اعطاي ريسك افزايش همچنين و منابع كميابي دليل به پول از استفاده هزينه و قيمت عنوان به را ها بانك تسهيلات سود

 پس و گذاران سپرده تمايل و انگيزه افزايش و بيشتر منابع جذب جهت را بانكي هاي سپرده سود نرخ كه است اين ديگر راه .دهند مي

 (. 2000،  1)گامبرادهند افزايش اندازكنندگان

 دهنده تشكيل اقلام از جزئي انعنو به مركزي بانك به بانكي سيستم بدهي افزايش با قطع طور به گردد، انتخاب اول حل راه اگر

 پول عرضه هم و نقدينگي حجم هم كشور پولي بازار شبكه به شده تزريق پرقدرت پول افزايش كانال از و يافته افزايش كشور پولي پايه

 بانكي منابع از ستفادها هزينه تسهيلات، سود نرخ افزايش با دوم، راه انتخاب صورت در(. پولي پايه حجم و تركيب در تغيير) يابد مي افزايش

 عامل يك گذاران سرمايه منظر از عامل اين كه گردند مي تبديل قيمت گران منابع به تدريج به بانكي قيمت ارزان منابع و شده اضافه

 رمايهس جديد هاي فرصت خلق و ايجاد و اقتصادي مولد هاي فعاليت ادامه براي را آنان تمايل و انگيزه و گردد مي تلقي دهنده هشدار

 بانك ها، سپرده سود نرخ افزايش با قطع طور به گيرد، قرار كار دستور در سوم گزينه هم اگر. دهد مي كاهش زايي اشتغال و توليد گذاري،

 افزايش با ديگر، سوي از و يابد مي كاهش ها آن درآمد طبع به و نمايند پرداخت را بيشتري سود منابع جذب جهت شوند مي مجبور ها

 بالا دليل به گذاري سرمايه كاهش سو آن از و انداز پس افزايش و يافته افزايش بانكي منابع بانكي، گذاران سپرده و اندازكنندگان پس انگيزه

(. شكل زير را ميتوان اين گونه شرح داد كه، 2007،  2)تريسيآيد مي بوجود انداز پس و گذاري سرمايه بين شكافي تسهيلات، نرخ رفتن

سپرده گذاران و وام گيرندگان رابطه متقابل و  تنگاتنگي دارد يعني سپرده گذاران با سپرده خود و گردش آن در شبكه بانكي  شبكه بانكي با

موجب رونق بخشيدن و توسعه دادن شبكه بانكي در خصوص اعطاي وام به وام گيرندگان، مي شوند. عكس اين عمل هم صادق است يعني 

ي خود كوتاهي كنند موجب ميشود تا ارزش شبكه بانكي و به تبع آن سپرده گذاران رو به افول گرايش پيدا اگر وام گيرندگان در دادن بده

 كند و نيز تاثير بسزايي بر بازار هاي غير متشكل پولي بگذارد.

 بانکی نظام عملکرد بر اثر

 ايجاد متفاوت هاي انگيزه دادن قرار مدنظر اب البته و شود مي كاسته بانكي نظام منابع از شك بدون معوق مطالبات حجم افزايش با

 اختيار در اي سپرده منابع عنوان به و گردد بانكي شبكه جذب ديگر مسيري از مجدد تواند مي داده رخ معوق مطالبات از بخشي مطالبات

 منابع شدن كاسته با توجه با يزن سويي از .نمايد پرداخت سود معمول هاي سپرده سود طبق ها آن به بايستي مي بانك كه گيرد قرار بانك

 مي محروم نمودند مي ارائه متقاضيان به تسهيلات ارائه بابت از كه هم سودي از نمايد، مي افت ها بانك دهي تسهيلات قدرت مستقيماً كه

 نرخ بيشتر هرچه افزايش به تواند مي  مهم اين .يابد مي كاهش اقتصادي بنگاه يك عنوان به نيز ها بانك سود و درآمد نهايت در لذا گردند،

 (.1389)تقي نتاج ، بينجامد آتي هاي دوره در بانكي هاي سپرده سود

 ها بانك در معوق مطالبات ايجاد در موثر متغيرهاي

 وام اعطاي كارشناسي فرآيندهاي در ضعف :اول عامل

 مشتريان اعتباري ظرفيت برآورد در ها بانك كارشناسي كادر ضعف -

 مشتريان اعتباري اهليت به نكردن توجه -

 تسهيلات اعطاي مجريان توسط مقررات رعايت عدم -

 اعتباري گيرندگان تصميم از برخي دانش سطح بودن پايين و اطلاعات ضعف -

 اعتباري هاي كميته اعضاي و كارشناسان از برخي در آموزشي ضعف -

 ها بانك در اعتباري كادر انتصابات در ناكافي دقت و ضعف -

 (.1385)جمشيدي، حساب بد مشتريان به تسهيلات اعطاي -

 اعتبارات اعطاي در اي سليقه مداخلات: دوم عامل

 خدمت آخر سنوات در بالا خدمت سوابق با كاركنان از برخي توسط ضوابط از خارج تسهيلات اعطاي -

 تعهدات موقع به يايفا از فرار جهت در مشتريان به ها بانك كاركنان و كارشناسان از اي پاره راهنمايي -

 رويه بي تسهيلات اعطاي بر مبني بانكي امور در مديران از اي پاره مداخله -

 غيرمنطقي بانكي تسهيلات اخذ در نفوذ ذي هاي گروه دخالت -

 كشور اقتصادي و سياسي تحولات از بانكي نظام تأثيرپذيري :سوم عامل

 كشور اخلد بانكداري بر دنيا بر حاكم اقتصادي جريانات تأثير -

                                                           
1- Gambera 

2 - Tracey 
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 كشور داخل بانكداري بر دنيا بر حاكم سياسي جريانات تأثير -

 بازار وضعيت در ثباتي بي -

 (.1385 جمشيدي،وارداتي) اوليه مواد قيمت و كالا فروش -

 مشتريان به اعطايي تسهيلات نرخ ميزان در تفاوت: چهارم عامل

 جامعه در تورم نرخ و تسهيلات سود نرخ فلااخت -

 بانكي شبكه از خارج در بهره نرخ و تسهيلات سود نرخ فلااخت -

 خصوصي هاي بانك در ها سپرده نرخ و دولتي هاي بانك در تسهيلات سود نرخ تفاوت -

 مشتريان به تسهيلات اعطاي مكانيزه فرآيند در ضعف :پنجم عامل

 نمشتريا اعتباري سوابق و وضعيت خصوص در ها بانك بين جامع افزار نرم يك فقدان -

 مشتريان مالي عملكرد از شفاف و صحيح مالي هاي صورت و حسابرسي فقدان -

 مشتري توسط كشور مختلف هاي بانك از تسهيلات اخذ و تسهيلات اعطاي نبودن مكانيزه -

 مطالبات وصول بر حاكم كنترلي و نظارتي فرآيندهاي در ضعف: ششم عامل

 مشتريان توسط تسهيلات كردن مصرف درست در ها بانك سوي از كافي نظارت عدم -

 مطالبات وصول در ها بانك مرتبط كاركنان و پرسنل مستمر و موقع به پيگيري عدم -

 معوق مطالبات وصول پيگيري زمينه در قوي نظارتي نهاد فقدان -

 ها بانك مشتريان و كارفرمايان تعهدات موقع به ايفاي عدم -

 بازرسي واحد مانند بانك داخلي نظارتي هاينهاد اختيارات نمودن محدود و ساختاري ضعف -

 تسهيلات سود نرخ در تأخير جرايم با مرتبط مقررات فقدان -

 بانك مطالبات وصول فرآيند در قضايي امور ضعف :هفتم عامل

 قضايي محاكم در مطالبات وصول با مرتبط حقوقي هاي پرونده دعاوي بودن بر زمان -

 مطالبات وصول جهت قضايي پيگيري نظام پيچيدگي -

 چالش اين از بدهكاران برداري بهره و كشور هاي بانك بين ناسالم و كاذب رقابت -

 ها آن از درست استفاده و وثايق اخذ فرآيند در ضعف :هشتم عامل

 اعتبار انواع اعطاي در كافي هاي تضمين و ها وثيقه اخذ عدم -

 مشتريان توسط بلندمدت و مدت ميان هاي طرح در آن كارگيري به و مدت كوتاه تسهيلات اخذ -

 كارشناسي تصميم با مغاير بانكي هاي وثيقه اخذ بر داير قوانين تصويب -

 (.1388)پهلوان زاده، تسهيلات شدن معوق زمان در اعتباري كارشناسان و گيرندگان تصميم موقعِ به پاسخگويي عدم -

 ريسكها مفهوم ريسك و طبقه بندي

گمن چنين تعريف شده است: ريسك عبارت است از احتمال وقوع چيزي بد يا نامطلوب و يا احتمال واژة ريسك در فرهنگ لان 

قطعيت در رابطه با يك اتفاق شود: ريسك از نظر يك بانكدار به معني عدم گونه تعريف مياز ديدگاه بانكداري، ريسك اين وقوع خطر است.

 (. 1999، 1باشد)روسيمي

 تنوع و گستردگي دليل اما به باشند مي مواجه زيادي ريسكهاي با ابتدا همان از خود فعاليت ماهيت دليل به موسسات مالي و بانكها

 و بهره نرخ اعتباري، ريسكهاي برخي بطوري كه نظرندارند، اتفاق بانكي عمليات ريسك انواع زمينه در پژوهشگران بانكي، فعاليتهاي

 شمارند. برمي بانكداري اصلي ريسك هاي جمله از را نقدينگي

 نمود. زيرتقسيم شرح به ،سطح سه به را مي گذارند تأثير مالي نهاد بر كه ريسكهايي توان مي لحاظ بدين    

  پذيرد. مي تأثير آنها از تنها و ندارد آنها بر تأثيري و كنترل هيچگونه مالي نهاد كه ريسكهايي اول، سطح   

 .پذيرد مي تأثير بيشتر و است اندک تأثير اين اما دارد تأثير آنها بر مالي نهاد كه است ريسكهايي دوم، سطح   

 تحت را آنها تواند مي ابزارهايي و روشها اعمال با مالي نهاد ولي ميگذارند تأثير مالي نهاد بر كه هستند ريسكهايي سوم، سطح   

 (.1387كند)رحيمي و محمدي،  مديريت و درآورد خود كنترل

 درخصوص مديريت ريسك بال كميته مقررات و اصول

                                                           
1- Rose, Peter. 
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 مهم و مطرح سازمانها و كليه موسسات براي ريسك مديريت جامع چارچوب يك در آن با مقابله روشهاي و ريسك پديده اگرچه   

 دليل، همين است. به برخوردار حياتي اهميت از بيمه وشركتهاي اعتباري موسسات بانكها، براي مقررات مجموعه اين اما ميشود، تلقي

 به گذشته دهه طي ديگر، تعدادي المللي و بين تسويه بانك جهاني، پول بانك بين المللي صندوقهاي نظير جهاني مالي هاي مانساز

 زمينه روشهاي در مقررات مجموعه سه شامل اندكه نموده اقدام ريسك با مقابله روشهاي زمينه در نظارتي تدوين مقررات و گردآوري

 درجه لحاظ از بانكها بندي دارايي هاي طبقه و  سرمايه كفايت اساسي مقوله دو به آن، در بال يك، كه عناوين تحت ريسك، مديريت

 مد نيز را ريسك عملياتي و ريسك بازار بلكه ريسك اعتباري، فقط پوشش ريسكها، نه نظر بال دو از است، شده پرداخته آنها ريسك اعتباري

به  توجه با بال سه كه و است داشته معطوف عميقي توجه بانكها داخلي نظارتهاي خصوص به ،موضوع نظارت به و داده قرار مطالعه و نظر

 دوچندان احتمالي تأمين خسارات براي احتياطي ذخيره عنوان به را خود مقدارسرمايه تا نموده ملزم شدت به را بانكها اخير، بحرانهاي

 اقتصاد شكوفايي هنگام در را تسهيلات اعطاي و كنند باشد، قطع شده كاسته رهذخي كه حالتي در را اجرايي هزينه هاي و سهام سود كنند،

 اجراي به موفق طريق اين از تا است شده قرارداده نوظهور واقتصادهاي توسعه حال كشورهاي در اختيار در مقررات اين نمايند. محدود

 بر سرمايه كفايت مقررات اجراي از زيادي زمان ايران ايند. درنم پرهيز زمينه ها اين در خطا و آزمون از و جهاني شوند تجارب بهترين

بال  راهنماي خطوط. است شده آغاز بانكها در 1382 سال ازً عملا آن اجراي و بال يك( نمي گذرد اساس بال)بر كميته رهنمودهاي اساس

در قالب  آن كردن اجرايي در امركمك شاياني اين لذا بوده، تر ساده مراتب بال دو به پيچيده بعضاً مختلف و با اركان مقايسه يك، در

 قوانيني به استناد نيازمند بانكهاي كشور، در بيانيه عملي اجراي اما .است نموده ايران كفايت سرمايه در نامه آيين عنوان با مربوطه مقررات

 (.1388كرد)پهلوان زاده،  نظارت نآ متعاقباً برحسن اجراي و نمود اجرا و تدوين را ناظر مقررات بتوان نآ پايه بر كه است

  مدیریت ریسک

 بود كسي اولين دانشمند آمريكايي ماركويتس،  .است بوده كيفي و بعدي يك محدود، ريسك، به نگاه پنجاه دهه تا كلي بطور    

 ريسك در اندازه گيري شد و شناخته اندازه گيري قابل ريسك پديدهاي تر، كامل نظرات ارائه با آن از بعد .كرد كمي را ريسك مقولۀ كه

 و طراحي مستلزم اقتصادي، و مالي فعاليتهاي در ريسكي پديده هاي با مقابله .مؤسسات مالي قرارگرفت نهادها و شركتها، توجه كانون

 واحدهاي بطوركلي بانكها و شركتها موسسات، براي ريسك جامع مديريت چارچوب در آنچه است، ريسك جامع مديريت چارچوب اجراي

 نظير مباحثي خرد واحدهاي براي كه است در حالي متفاوت حدودي تا شود، مي توصيه بخش كلان سطح در آنچه از شود، مي توصيه خرد

 موضوع كلان، بخش براي و است اهميت حائز سقف و آستانه پوشش، تعريف خريد اصلاحي، برخورد ريسك، پديده از احتراز شناسايي،

 فرآيند ريسك مديريت طوركلي است. به اهميت واجد بازارها گسترش و راهكارها ارائه قوانين نظارت، و مقررات تدوين ازجنبه بيشتر

 مالي موسسات و بانكها در رفته بكار استراتژي مجموع، در .ريسك است اداره براي هايي استراتژي سپس طرح ريسك و يا ارزيابي سنجش

 بديهي  يك ريسك خاص است. پيامدهاي تمامي يا پذيرش قسمتي ريسك و منفي ريسك، كاهش اثرات از اجتناب ريسك، انتقال شامل

 استراتژي كردن يك جايگزين با تا كمك مي كند مؤسسات و سازمانها به مديران، و مديره نگرش هيأت از استفاده مديريت ريسك با است

بگذارد)حاجي آقايي  اجرا به و يافته را آنها صرفه به مقرون و مؤثر اداره نحوه ريسك ها، مقابل در جانبه يك و منفرد روشهاي جاي به جامع

،1386.) 

 ریسک عمليات بانکداري

اي، مديران ريسك و همۀ مردم كننده است. اين واژه را افراد مختلفي چون بازرگانان حرفهريسك داراي معاني گوناگون و گمراه

توان خورد. از جمله اين عبارات ميكار برده شده به چشم ميه واژة ريسك در آن بهها و مجلات، عبارات مختلفي كبرند. در روزنامهكار ميبه

دار، ريسك تجاري، ريسك مالي، ريسك سيستماتيك، ريسك پورتفوي، ريسك اعتباري، ريسك به مواردي چون داراييهاي ريسك

اشاره كرد. تغييرات اقتصادي در سالهاي  …مله وپرداخت، ريسك كشورها، ريسك بازار، ريسك عملياتي، ريسك نقدينگي، ريسك معاعدم

  (.1،1999اخير موجب شده كه بانكداران توجه بيشتري به ريسكهاي مربوط به عمليات بانكي و نحوه كنترل آن نشان دهند)روسي

 رو هستند:شرح زير روبهطور كلي بانكداران با شش نوع ريسك عمده به به

 ريسك اعتباري

 ريسك نقدينگي

 ازارريسك ب

 ريسك نرخ بهره

 ريسك سوداوري

                                                           
1- Rose, Peter. 
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 ريسك ناتواني در پرداخت تعهدات

كند، بنابراين دستيابي به مدلي براي تعيين دهد در فعاليتهاي بانكي ريسك اعتباري نقشي اساسي و مهم ايفا ميشواهد نشان مي   

 گيرد)همان منبع(.ريسك اعتباري مشتريان بانك مورد توجه قرار مي

 باريریسک اعت مفهوم
 صورت به را مي توان است. ريسك اعتباري مالي موسسات و بانكها ريسك در توليد عوامل مهمترين از يكي ريسك اعتباري

 ناشي جهت آن ريسك از اين كرد. تعريف نيز دهد رخ مي بدهي ها يا دارايي ها ارزش در تغيير صورت به معمولاً كه غيرمنتظره رويدادهاي

 شود مي ياد نكول عنوان به ازآن كه باشند بانك نداشته به را خود توانايي بازپرداخت بدهي يا تمايل تسهيلات ندريافت كنندگا مي شودكه

  (.1،2011اسپينوزامترادف ريسك اعتباري است) كه

 :ميشوند گرفته درنظر بانكها براي ريسك اعتباري ميزان تعيين منظور به گسترده به طور زير شاخص سنتي چهار بطوركلي   

 ريسك اعتباري باشد، بالاتر نسبت اين هرچه  اعطايي: تسهيلات به مشكوک الوصول و معوق گذشته، سررسيد نسبت مطالبات

  .است بالاتر نيز موسسه

افزايش ريسك  نشانه مقطع دو نسبت در افزايش اين  داراييها: به مشكوک الوصول و معوق گذشته، سررسيد نسبت مطالبات

 .بود خواهد اعتباري

 مطالبات افزايش دليل به كه الوصول مشكوک مطالبات حجم : افزايش اعطايي تسهيلات به مشكوک الوصول مطالبات نسبت ذخيره

 .باشد افزايش ريسك اعتباري بيانگر بوده مي تواند ومعوق گذشته سررسيد

كاهش ريسك مي  مبين كاهش آن افزايش ريسك و بيانگر افزايش آن: داراييها كل به مشكوک الوصول مطالبات نسبت ذخيره

 (1383باشد)بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، 
 

 

 (فرضيه هاي پژوهش3

ريسك اعتباري  و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير احمد رابطه بين  پژوهش: اصلي فرضيه

 معناداري وجود دارد.

 فرضيه هاي فرعي پژوهش

 و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير احمدرابطه معناداري وجود دارد. دهي فعاليتبين نرخ باز

و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير احمدرابطه  بين وثيقه ضمانتي )ملكي /تضامني(

 معناداري وجود دارد.

و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير احمدرابطه معناداري وجود شتريان بين اعتبار سنجي م

 دارد.

و  هيلوياستان كهگ يكاركنان بانك كشاورز دگاهيو مطالبات معوق از ددوره ي بازپرداخت )تسهيلات كوتاه مدت( مدت زمان بين 

 وجود دارد. ياحمدرابطه معنادار ريبو

 

احمدرابطه  ريو بو هيلوياستان كهگ يكاركنان بانك كشاورز دگاهيو مطالبات معوق از دن تدوين سياستهاي اعتباري بانك بي

 وجود دارد. يمعنادار

 

 (روش شناسی4
 

 پيمايشي نوع از توصيفي ها، داده گردآوري نحوه برحسب كاربردي، نوع از هدف حسب بر تحقيقات بندي دسته نظر از حاضر تحقيق

 و كهگيلويه شعب بانك كشاورزي استان تحقيق اين مكاني قلمرو. رود مي شمار به همبستگي نوع از ها داده تحليل و تجزيه نظر از و

 پرسشنامه ابزار از استنباطي اطلاعات آوري جمع براي. باشد مي 95 -1394 سال تحقيق اين اجراي نيز، زماني لحاظ از. باشد بويراحمد مي

 الفاي ضريب از استفاده با پرسشنامه پايايي ميزان همچنين و بانكي، متخصصين و مجرب اساتيد تاييد با آن روايي زانمي كه استاندارد

                                                           
1- Espinoza. 
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 موضوع با مرتبط متغيرهاي پيشين، ادبيات بر مروري با بعد مرحله در. است شده محاسبه 82/0 برابر مقدار اين كه شد سنجيده كرونباخ

 روش. بانك كشاورزي قرارگرفت( كاركنان از تن132) تعداد كه هدف، جامعه دراختيار سوال 34 با سشنامهپر نهايتا و شد شناسايي تحقيق

بويراحمد به تعداد  و بانك كشاورزي استان كهگيلويه كاركنان پژوهش اين آماري جامعه. باشد مي ساده تصادفي تحقيق اين گيري نمونه

 انتخاب كاركنان از نفر132تعداد ها، پرسشنامه توزيع براي گرجسي مورگان جدول از دهاستفا با جامعه اين ي نمونه حجم. باشد مي 207

 اي گزينه پنج ليكرت طيف روي ها، شاخص از كدام هر ميزان مورد در را خود نظر شد خواسته هدف جامعه از پرسشنامه در. است شده

 انجام براي SPSS افزار نرم از استفاده با همبستگي و ضرايب رگرسيونيآزمونهاي  از پرسشنامه، نتايج تحليل و تجزيه منظور به. دهند نشان

 . است شده گرفته بهره آماري عمليات

 

 

 (تحليل داده ها5
 دهندگان پاسخ شناختي جمعيت ويژگيهاي ( بررسي5-1

 سابقه و تحصيلات جنسيت حسب بر فراوانی ( 1شماره ) جدول

 راواني تجمعيفدرصد  درصد فراواني  

 زن جنسيت
8 6 6 

 مرد
124 94 100 

 ديپلم تحصيلات
8 6 6 

 فوق ديپلم
12 1/9 1/15 

 ليسانس
43 6/32 7/47 

 فوق ليسانس
68 5/51 2/99 

 6/36 6/36 48 10كمتر از  سابقه

10-15 35 5/26 1/63 

15-25 27 4/20 5/83 

 100 5/16 22 25بالاي 

 جمع
132 

132 100 100 

 

 (تحليل داده ها6
  تحقيق فرضيه هاي بررسي (6-1

ريسك اعتباري و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير احمد رابطه معناداري بين : اصلي فرضيه

 وجود دارد.

H. :وجود عناداريم رابطه احمد بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و اعتباري ريسك بين 

 ندارد.

H1: وجود معناداري رابطه احمد بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و اعتباري ريسك بين 

 .دارد
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 معوق مطالبات و اعتباري (  ضریب همبستگی بين ریسک2جدول)

 متغير ها تعداد ضریب همبستگی سطح معنی داري

 معوق مطالبات و اعتباري ریسک 132 46/0 /001

 

مي باشد، بنابراين نتيجه مي گيريم  0.05سطح معني داري كمتر يا مساوي مقدار  spssنرم افزار  از ( 2با توجه به خروجي جدول )

ين با همچن .دارد وجود معناداري رابطه و  بين عامل وصول مطالبات و عوامل ريسك اعتباري شود مي رد آزمونها ي همه در صفر فرض كه

مي باشد كه از مثبت بودن آن نتيجه مي شود كه همبستگي مثبت مي باشد و با افزايش  46/0توجه به خروجي نرم افزار ضريب همبستگي 

مقدار  اعتباري بانك، وصول مطالبات هم افزايش )كاهش( مي يابد. پس به ازاي يك واحد افزايش در ريسك اعتباري )كاهش( ميزان ريسك

 ميزان وصولي مطالبات افزوده خواهد شد. واحد بر  46/0

و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير احمد رابطه بين نرخ بازدهي فعاليت  اول:  فرضيه فرعي

 معناداري وجود دارد.

H0 :.معناداري رابطه احمد بوير و هگيلويهك استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و فعاليت بازدهي نرخ بين 

 .ندارد وجود

H1 :معناداري رابطه احمد بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و فعاليت بازدهي نرخ بين 

 .دارد وجود

  کشاورزي بانک معوق مطالبات و  فعاليت بازدهی نرخ بين همبستگی (: ضریب3جدول )
 

 دادتع متغير

ضریب 

 b همبستگی
سطح 

 معناداري
 فرض تایيد شده

 معوق مطالبات و  فعاليت بازدهی نرخ

 کشاورزي بانک
 H1تایيد فرضيه  000/0 06/0 68/0 132

 

 مي نتيجه باشد مي 0.05 مساوي يا كمتر آن مقدار كه داري معني سطح مقدار spss نرم افزار از (3)با توجه به خروجي جدول 

 همچنين ضريب كشاورزي تاثير معني داري دارد. بانك معوق مطالباتبر   فعاليت بازدهي نرخعامل و  شود مي رد صفر فرض كه گيريم

 ميزان نرخ( كاهش) افزايش با و باشد مي مثبت همبستگي كه شود مي نتيجه آن بودن مثبت از كه باشد مي 68/0 همبستگي  ميزان

فعاليت،  بازدهي نرخ ميزان در افزايش واحد يك ازاي به نيز افزايش يا كاهش مي يابد. پس كشاورزي بانك معوق فعاليت، مطالبات بازدهي

 فعاليت، بر مطالبات بازدهي همچنين ميزان تاثير متغير نرخ .شد خواهد افزوده كشاورزي بانك معوق مطالبات ميزان بر واحد 68/0 مقدار

 معوق مطالبات در را تاثير مي باشد كه در بين متغيرهاي ديگر كمترين 06/0 كشاورزي با توجه به تحليل ضرايب رگرسيوني، بانك معوق

 دارد.  كشاورزي بانك

و مطالبات معوق از ديدگاه كاركنان بانك كشاورزي استان كهگيلويه و بوير  بين وثيقه ضمانتي)ملكي /تضامني(دوم: فرضيه فرعي

 احمدرابطه معناداري وجود دارد.

H0 :احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و( تضامني/ ملكي) ضمانتي وثيقه بين 

 .ندارد وجود معناداري

H1 :احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و( تضامني/ ملكي) ضمانتي وثيقه بين 

 .دارد وجود معناداري
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  کشاورزي بانک معوق مطالبات و ضمانتی وثيقه بين همبستگی ضریب: 4جدول 
 

 

 تعداد متغير

ضریب 

 b همبستگی
سطح 

 معناداري
 فرض تایيد شده

 و( تضامنی/ ملکی) ضمانتی وثيقه

 معوق مطالبات
 H1 فرضيه تایيد 000 40/0 81/0 132

 

 كه گيريم مي نتيجه باشد مي 0.05 مساوي يا كمتر آن مقدار كه داري معني سطح مقدار spssاز ( 4با توجه به خروجي جدول) 

 همبستگي ميزان همچنين ضريب معوق تاثير معني داري دارد. مطالبات( بر تضامني/ ملكي) ضمانتي وثيقهعامل و  شود مي رد صفر فرض

 ملكي) ضمانتي زان وثيقهمي( كاهش) افزايش با و باشد مي مثبت همبستگي مي شود كه نتيجه آن بودن مثبت از كه باشد مي 81/0

 ، مقدار(تضامني/ ملكي) ضمانتي وثيقه ميزان در افزايش واحد يك ازاي به نيز افزايش يا كاهش مي يابد. پس معوق ، مطالبات(تضامني/

 بانك معوق ت، بر مطالبا(تضامني/ ملكي) ضمانتي همچنين ميزان تاثير متغير وثيقه .شد خواهد معوق افزوده مطالبات ميزان بر واحد 81/0

 بانك معوق مطالبات در را تاثير مي باشد كه در بين متغيرهاي ديگر بيشترين40/0كشاورزي با توجه به تحليل ضرايب رگرسيوني، 

 دارد.  كشاورزي

 بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و مشتريان سنجي اعتبار سوم: بين فرضيه فرعي

 .دارد وجود معناداري بطهاحمدرا

H0 :معناداري احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و مشتريان سنجي اعتبار بين 

 .ندارد وجود

H1 :معناداري احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و مشتريان سنجي اعتبار بين 

 .دارد وجود

 کشاورزي بانک معوق مطالبات و مشتریان سنجی اعتبار بين همبستگی (: ضریب5جدول )
 

 تعداد متغير

ضریب 

 b همبستگی
سطح 

 معناداري
 فرض تایيد شده

 مطالبات و مشتریان سنجی اعتبار

 کشاورزي بانک معوق
 H1 فرضيه تایيد 000/0 31/0 78/0 132

 

 مي نتيجه باشد مي 0.05 مساوي يا كمتر آن مقدار كه داري معني سطح مقدار spss نرم افزار از (5)ول با توجه به خروجي جد

 همچنين ضريب كشاورزي تاثير معني داري دارد. بانك معوق مطالباتبر  مشتريان سنجي اعتبارعامل و  شود مي رد صفر فرض كه گيريم

 ميزان اعتبار( كاهش) افزايش با و باشد مي مثبت همبستگي كه شود مي نتيجه آن بودن مثبت از كه باشد مي78/0 همبستگي  ميزان

 سنجي اعتبار ميزان در افزايش واحد يك ازاي به كشاورزي نيز افزايش يا كاهش مي يابد. پس بانك معوق مشتريان، مطالبات سنجي

مشتريان ،  سنجي همچنين ميزان تاثير متغير اعتبار .شد خواهد افزوده كشاورزي بانك معوق مطالبات ميزان بر واحد 78/0 مشتريان مقدار

 در را تاثير مي باشد كه در بين متغيرهاي ديگر رتبه دوم 31/0با توجه به تحليل ضرايب رگرسيوني،  كشاورزي بانك معوق بر مطالبات

 كشاورزي دارد.  بانك معوق مطالبات ميزان

 كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و( مدت كوتاه تسهيلات) ختبازپردا ي دوره زمان مدت : بين چهارم فرضيه فرعي

 .دارد وجود معناداري احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان

H0 :كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و( مدت كوتاه تسهيلات) بازپرداخت ي دوره زمان مدت بين 

 .ندارد وجود اداريمعن احمدرابطه بوير و
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H1 :كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و( مدت كوتاه تسهيلات) بازپرداخت ي دوره زمان مدت بين 

 .دارد وجود معناداري احمدرابطه بوير و

  معوق مطالبات و( مدت کوتاه تسهيلات) بازپرداخت ي دوره زمان مدت بين همبستگی ( ضریب6جدول)
 

 تعداد متغير
ضریب 

 b همبستگی
سطح 

 معناداري
 فرض تایيد شده

 بازپرداخت ي دوره زمان مدت

 مطالبات و( مدت کوتاه تسهيلات)

 کشاورزي بانک معوق

 H1 فرضيه تایيد 000 24/0 65/0 132

 

 مي نتيجه باشد مي 0.05 مساوي يا كمتر آن مقدار كه داري معني سطح مقدار spss نرم افزاراز (6)با توجه به خروجي جدول 

كشاورزي تاثير  بانك معوق مطالبات(  بر مدت كوتاه تسهيلات) بازپرداخت ي دوره زمان مدتعامل و  شود مي رد صفر فرض كه گيريم

 با و باشد مي مثبت همبستگي كه شود مي نتيجه آن بودن مثبت از كه باشد مي 65/0 همبستگي  ميزان همچنين ضريب معني داري دارد.

كشاورزي نيز افزايش  بانك معوق مطالبات در بانك كشاورزي، (مدت كوتاه تسهيلات) بازپرداخت ي دوره زمان ميزان مدت( كاهش) زايشاف

 مقدار  ، در بانك كشاورزي(مدت كوتاه تسهيلات) بازپرداخت ي دوره زمان مدت ميزان در افزايش واحد يك ازاي به يا كاهش مي يابد. پس

 بازپرداخت ي دوره زمان مدت همچنين ميزان تاثير متغير ميزان .شد خواهد افزوده كشاورزي بانك معوق مطالبات انميز بر واحد 65/0

مي باشد كه در  24/0با توجه به تحليل ضرايب رگرسيوني،  كشاورزي بانك معوق ، بر مطالبات كشاورزي بانك در ،(مدت كوتاه تسهيلات)

 دارد.  كشاورزي بانك معوق مطالبات در را بين متغيرهاي ديگر، رتبه سوم تاثير

 بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و بانك اعتباري سياستهاي تدوين پنجم: بين فرعي فرضيه

 .دارد وجود معناداري احمدرابطه

H0 :احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و بانك اعتباري سياستهاي تدوين بين 

 .ندارد وجود معناداري

H1 :احمدرابطه بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك كاركنان ديدگاه از معوق مطالبات و بانك اعتباري سياستهاي تدوين بين 

 .دارد وجود معناداري

 
 
 

 کشاورزي بانک معوق لباتمطا و بانک اعتباري سياستهاي بين همبستگی ( ضریب7جدول )
  

 

 تعداد متغير

ضریب 

 b همبستگی
سطح 

 معناداري
 فرض تایيد شده

 و بانک اعتباري سياستهاي تدوین

 کشاورزي بانک معوق مطالبات
 H1 فرضيه تایيد 000 14/0 61/0 132

 

 كه گيريم مي نتيجه باشد مي 0.05 مساوي يا كمتر آن مقدار كه داري معني سطح مقدار spssاز  (7)با توجه به خروجي جدول

 همچنين ضريب كشاورزي تاثير معني داري دارد. بانك معوق مطالباتبر  بانك اعتباري سياستهاي تدوينعامل و  شود مي رد صفر فرض

 ميزان تدوين( كاهش) افزايش با و باشد مي مثبت همبستگي كه شود مي نتيجه آن بودن مثبت از كه باشد مي 61/0 همبستگي  ميزان

 تدوين ميزان در افزايش واحد يك ازاي به كشاورزي نيز افزايش يا كاهش مي يابد. پس بانك معوق بانك، مطالبات اعتباري سياستهاي

 همچنين ميزان تاثير متغير تدوين .شد خواهد كشاورزي افزوده بانك معوق مطالبات ميزان بر واحد 61/0 مقدار بانك اعتباري سياستهاي

http://www.joas.ir/


 220-233، ص 1395، پاییز  3پژوهش های کاربردی در مدیریت و حسابداری، شماره 
ISSN: 2375-3675 

http://www.Joas.ir 

 

 

 
 

مي باشد كه در بين متغيرهاي ديگر  14/0كشاورزي با توجه به تحليل ضرايب رگرسيوني،  بانك معوق بانك، بر مطالبات اعتباري سياستهاي

 احمد دارد.  بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك معوق مطالبات در را تاثير رتبه چهارم

 

 پيشنهادات و گيري نتيجه ( بحث،7
نظارت احمد پيشنهاد مي شود كه:   بوير و كهگيلويه استان كشاورزي بانك معوق مطالبات و اعتباري ريسك بين با توجه به ارتباط

هاي نيمه تمام تخصيص يابد تا ها باشد و به طرحدر اعطاي تسهيلات بايد به اين منظور باشد تا تسهيلات مذكور براي نيازهاي واقعي پروژه

 .ذار باشداز اين منابع موجود به نحوي استفاده شود كه تأثيرگ

 توجه به اعطاي تسهيلات در قبال ضامنين معتبر شخصي و امضاء سفته.

 در زمان اعطاي وام. لازم الاجراء هايقرار دادبكارگيري 

اعطاي اعتبار بانك ها بايستي تحت معيارهاي مناسب و تعريف شده، انجام پذيرد. اين معيارها بايد اطلاع دقيق از بازار هدف بانك، 

 از وام گيرنده يا طرف مقابل، هدف از اعتبار و ساختار آن، و منبع بازپرداخت اعتبار را در برگيرد.شناخت كامل 

 سوابق و اطلاعات سقم و صحت احراز و بررسي وي عملكرد و مالي مدارک و اطلاعات آخرين اخذ گيرنده، وام با مستمر تماس

 .دريافتي

ها بتواند ريسك مديريت به كمك آن كهينحو داشته باشند به ليوتحل هيي تجزهايي براهاي اطلاعات و روشها بايد سيستمبانك

گيري نمايد. سيستم اطلاعات مديريت بايد اطلاعات كافي را در مورد هاي بالا و پايين خط ترازنامه را انداز هاعتباري موجود در كليه فعاليت

 را شناسايي نمايد.تركيب پرتفوي اعتباري ارائه نموده و هرگونه ريسك تمركز 
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